10.ai VELNO.AI - BIRKHOLZ & RABITZSCH GBR

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: Oktober 2026 - Fassung fiir Unternehmer (B2B)
Dokument-ID: VL-AGB-1.8-fcaa8246

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen der Birkholz & Rabitzsch
GbR (,Anbieter") und den Nutzern des Dienstes velno (,Kunde"). Das Angebot richtet sich ausschliellich an
Unternehmer; Vertrage kommen ausschlief3lich mit Unternehmern zustande.

velno ist eine Software-as-a-Service-Lésung mit Funktionen zur Unterstitzung von E-Commerce-Workflows,

insbesondere im Bereich der Produktrecherche, Listing-Erstellung und -Verwaltung auf eBay.

Birkholz & Rabitzsch GbR
StivestraBie 15

45144 Essen, Deutschland
E-Mail: hallo@velno.ai

§1 Anbieter, Adressatenkreis, Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen der Birkholz &
Rabitzsch GbR, Stlivestrafie 15, 45144 Essen, E-Mail: hallo@velno.ai (im Folgenden ,,Anbieter”) und den Nutzern des
Dienstes velno (Website und Web-App), im Folgenden ,,Kunde".

(2) Das Angebot von velno richtet sich ausschliefllich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB - also an natUrliche oder
juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln - sowie an juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermdgen. Ein Vertrag tUber die Nutzung von velno kommt ausschlief3lich mit
diesen Personen zustande.

(8) Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind von der Nutzung ausgeschlossen. Das Angebot richtet sich nicht an
Verbraucher; ein Vertragsschluss mit Verbrauchern ist nicht gewollt und nicht vorgesehen.

(4) Mit der Registrierung und dem Vertragsschluss bestatigt der Kunde ausdricklich, dass er den Vertrag in
Auslibung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit abschlief3t und nicht als Verbraucher
handelt. Auf diese Voraussetzung wird der Kunde im Bestellprozess gesondert und deutlich hingewiesen; die
Bestétigung erfolgt durch eine aktive, nicht vorausgewéhlte Erklarung unmittelbar vor Abgabe der Vertragserklarung.

(5) Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Bedingungen des Kunden werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn der Anbieter ihrer Geltung ausdrUcklich in Textform zugestimmt hat.

(6) velno ist eine Software-as-a-Service-Losung (SaaS) mit Funktionen zur Unterstiitzung von E-Commerce-
Workflows, insbesondere im Bereich der Produktrecherche, Listing-Erstellung und -Verwaltung auf eBay.

§2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang
(1) Der Anbieter stellt dem Kunden den Zugang zur Plattform velno zur Verfligung.

(2) Der konkrete Funktionsumfang ergibt sich aus dem jeweils gebuchten Tarif, der aktuellen Leistungsbeschreibung
auf der Website des Anbieters sowie diesen AGB.
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(3) Zu den Funktionen kénnen insbesondere gehdren:

e Konkurrenz- und Handler-Analyse sowie Produktrecherche (z. B. auf Drittplattformen)
e Erstellung und Verwaltung von eBay-Listings

e Preistberwachung und Repricing-Funktionen

e Analyse- und Trackingfunktionen (z. B. Verkédufe/Gewinne)

e Kl-gestltzte Generierung von Titeln und Beschreibungen

e velno Produkte - ein Pool von Produktvorschlagen, die zuvor den Prozess der Wettbewerbs-Recherche und
Produktsuche durchlaufen und die hinterlegten Filter bestanden haben

(4) Der Anbieter schuldet die Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Softwarefunktionen, nicht jedoch einen
bestimmten wirtschaftlichen Erfolg (z. B. Umsatz, Gewinn, Ranking, Freischaltung von Verkduferkonten, rechtliche
Zulassigkeit einzelner Listings oder Freistellung von Plattformmafinahmen).

(5) Funktionen kdnnen ganz oder teilweise von Drittplattformen (insbesondere eBay, Stripe, API-Anbietern und
anderen Drittplattformen) abh&ngen. Anderungen, Einschrankungen oder Sperrungen durch solche Drittanbieter
kdnnen die Nutzbarkeit einzelner Funktionen beeinflussen. Soweit diese Umsténde nicht vom Anbieter zu vertreten
sind, stellen sie keinen Mangel der Leistungen des Anbieters dar.

(6) Besondere Hinweise zur Funktion ,,velno Produkte": Die in diesem Pool enthaltenen Produkte haben vor
Aufnahme den Prozess der Wettbewerbs-Recherche und Produktsuche durchlaufen und die zum jeweiligen
Zeitpunkt hinterlegten Filter bestanden. In seltenen Fallen kann es technisch oder durch nachtrégliche Anderungen
auf Drittplattformen (z. B. Sortimentsanderungen, neue Markeneintragungen, geénderte Preise oder
Verflgbarkeiten) dazu kommen, dass im Pool Produkte enthalten sind, die diese Filter aktuell nicht (mehr) bestehen.

(7) Jeder Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, sdmtliche Produkte vor der Ubernahme in eigene Listings auf
rechtliche und wirtschaftliche Eignung zu prifen. Die Priifung umfasst insbesondere Markenrechte, Schutzrechte
Dritter, eBay-AGB und VeRO-Programm, geltende Sicherheits- und Kennzeichnungsvorschriften (z. B. ProdSG,
TextilkennzG, LMIV) sowie steuerliche und gewerberechtliche Anforderungen.

(8) Der Anbieter haftet nicht fiir Produkte, die der Kunde eigenverantwortlich live stellt. Insbesondere haftet der
Anbieter nicht fir Abmahnungen, Verkaufssperren, Kontosperrungen, Bu3gelder, Schadensersatzforderungen
Dritter oder vergleichbare Folgen, die aus dem Anbieten oder Verkaufen solcher Produkte durch den Kunden
entstehen. Im Ubrigen gilt §14 dieser AGB.

§3 Registrierung, Vertragsschluss, Unternehmereigenschaft

(1) Die Prasentation der Leistungen auf der Website stellt kein verbindliches Angebot dar, sondern eine Aufforderung
zur Abgabe eines Angebots (invitatio ad offerendum).

(2) Der Kunde gibt durch Abschluss des Bestellvorgangs und Klick auf die entsprechend beschriftete Schaltflache (z.
B. ,,Kostenpflichtig abonnieren”) ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Nutzungsvertrags ab.

(3) Der Vertrag kommt zustande durch Freischaltung des Kundenkontos oder ausdriickliche Annahmeerklarung per
E-Mail.

(4) Der Anbieter ist berechtigt, Registrierungen oder Vertragsschlisse ohne Angabe von Griinden abzulehnen, sofern
dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.
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(5) Der Kunde ist verpflichtet, bei Registrierung und Vertragsabschluss wahrheitsgemafe, vollstandige und aktuelle
Angaben zu machen und diese bei Anderungen unverziiglich zu aktualisieren.

(6) Der Kunde sichert zu, Unternehmer im Sinne des § 14 BGB (bzw. juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen) zu sein und den Vertrag in Auslbung seiner gewerblichen oder
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zu schlief3en. Der Anbieter ist berechtigt, zum Nachweis der
Unternehmereigenschaft geeignete Angaben oder Unterlagen zu verlangen.

(7) Stellt sich heraus, dass der Kunde tatséchlich Verbraucher ist oder hat er Uber seine Unternehmereigenschaft
unrichtige Angaben gemacht, ist der Anbieter berechtigt, die Registrierung abzulehnen, den Zugang zu sperren
und/oder den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen (§ 8). Gesetzlich zwingende Rechte einer Person, die entgegen
diesen AGB als Verbraucher kontrahiert hat, bleiben unberthrt.

(8) Die Registrierung kann wahlweise auch tGber das Anmeldeverfahren eines Drittanbieters (derzeit eBay, Google
oder Discord) erfolgen. In diesem Fall tritt die beim Drittanbieter hinterlegte, verifizierte E-Mail-Adresse an die Stelle
der selbst bestéatigten E-Mail-Adresse; die Ubrigen Registrierungsvoraussetzungen dieser AGB (einschlieB3lich der
Bestéatigung der Mobilfunknummer und der Zustimmung zu diesen AGB) bleiben unberihrt. Fiir das Konto beim
Drittanbieter gelten allein dessen Bedingungen; der Kunde hat den Zugang zu diesem Konto gegen unbefugte
Nutzung zu sichern.

8§84 Preise, Tarife, Zahlung, Listing Points (LP)
(1) Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf der Website ausgewiesenen Preise und Tarifbedingungen.

(2) Der Anbieter ist Kleinunternehmer gemaf § 19 Abs. 1 UStG. Die ausgewiesenen Preise sind Endpreise;
Umsatzsteuer wird nicht erhoben und nicht gesondert ausgewiesen.

(3) Soweit der Anbieter ein LP-/Token-System verwendet, gelten LP ausschlieflich als technische Nutzungseinheiten.
LP:

e sind kontogebunden,

e nicht UGbertragbar,

e nicht auszahlbar,

e grundséatzlich nicht erstattungsfahig,

e und gelten nurim Rahmen des aktiven Vertrags sowie des jeweiligen Abrechnungszeitraums, sofern im Tarif nichts

anderes angegeben ist.

(4) Nicht genutzte LP verfallen zum Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraums, sofern in der Tarifbeschreibung

nichts Abweichendes geregelt ist.

(5) Die Zahlung erfolgt Gber den vom Anbieter eingesetzten Zahlungsdienstleister (derzeit insbesondere Stripe) mit
den dort jeweils angebotenen Zahlungsmethoden.

(6) Abonnements werden - unabhangig vom gewahlten Tarif - monatlich im Voraus abgerechnet. Der gewahlte Tarif
bestimmt die Mindestlaufzeit (Flex-Tarif: monatlich kiindbar; 3-Monats-Tarif: drei Monate Mindestlaufzeit), nicht den
Abrechnungsrhythmus. Maf3geblich ist der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gewahlte Tarif.

(7) Gerat der Kunde mit einer falligen Zahlung in Verzug, ist der Anbieter berechtigt, den Zugang voribergehend zu
sperren, bis der offene Betrag ausgeglichen ist. Die gesetzlichen Verzugsregelungen, einschliefllich des Anspruchs
auf Verzugszinsen und der Pauschale nach § 288 Abs. 5 BGB, bleiben unberihrt.
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(8) Uber das im jeweiligen Tarif inkludierte Kontingent aktiver Angebote hinaus (Pro: 5.000, Max: 10.000) f4llt ein
verbrauchsabhangiges Entgelt (.Mehr-Angebote”) an. Es bemisst sich nach jeder vollen 1.000 zuséatzlicher aktiver
Angebote im Monatsdurchschnitt und betragt im Tarif Pro 9,99 € je 1.000. Im Tarif Max ist es gestaffelt: Jede volle
1.000 wird mit dem Preis der Stufe berechnet, in die sie fallt, nédmlich 7,99 € flr aktive Angebote bis 25.000, 5,99 € fr
25.001 bis 50.000, 3,99 € fiir 50.001 bis 100.000 und 2,99 € fir mehr als 100.000. Maf3geblich ist der Durchschnitt der
aktiven Angebote Uber den jeweiligen Abrechnungszeitraum; das Entgelt wird nachgelagert auf der folgenden
Rechnung ausgewiesen, im Tarif Max mit Aufteilung auf die Stufen.

(9) Verbrauchsabhéngige Entgelte nach Absatz 8 werden auch bei Beendigung des Vertrags fir den letzten
Abrechnungszeitraum féllig, in dem die Leistung in Anspruch genommen wurde, und kénnen nach Vertragsende Uber
die zuletzt hinterlegte Zahlungsmethode abgerechnet werden. Wahrend einer kostenlosen Testphase fallen keine
solchen Entgelte an.

(10) Optionale Zusatzmodule (,,Velno Complete”): Die Module ,Velno Tracking” (Sendungsverfolgung und Tracking-
Umwandlung) und ,,Velno Dokumente” (Rechnungserstellung) kdnnen als eigenstandige Zusatz-Abonnements zu
dem bei der Buchung ausgewiesenen Monatspreis gebucht werden. Fir ,,Velno Tracking" gilt: Das Abonnement
verlangert sich jeweils um einen Monat und ist unabhangig vom Haupttarif jederzeit zum Ende des laufenden
Abrechnungszeitraums kiindbar; §6 gilt entsprechend. Einzelne Vorgénge (etwa die Umwandlung einer
Logistiknummer in eine verfolgbare Sendungsnummer) verbrauchen Guthabenpunkte (,,Credits"), die in Paketen zu
den beim Kauf ausgewiesenen Preisen erworben werden. Eine optionale automatische Aufladung ladt das Guthaben
bei Unterschreiten eines Schwellwerts nach; sie kann jederzeit deaktiviert und durch einen vom Kunden festgelegten
monatlichen Hochstbetrag begrenzt werden. Credits sind an das Kundenkonto gebunden, nicht Ubertragbar und

werden bei Beendigung nicht ausgezahlt.

(1) Fur das Zusatzmodul ,,Velno Dokumente" gilt abweichend von §6: Die Mindestvertragslaufzeit betragt drei Monate
ab Buchung; abgerechnet wird monatlich. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verldngert sich der Vertrag um jeweils
einen Monat. Die Kiindigung ist jederzeit moglich; die Kindigungsfrist betragt drei Monate, der Vertrag endet somit
drei Monate nach Zugang der Kiindigung, friihestens jedoch zum Ablauf der Mindestlaufzeit. Auf diese
Laufzeitbedingungen wird bei der Buchung gesondert hingewiesen; die Buchung setzt ihre ausdrlickliche
Bestatigung voraus. Nach Beendigung des Moduls werden keine neuen Dokumente mehr erzeugt; bereits erstellte
Dokumente bleiben im Konto einsehbar und abrufbar (vgl. §14a). Einmal finalisierte Rechnungen sind aus gesetzlichen
Grinden (8§14 UStG, §147 AO) unverénderlich; die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten des Kunden bleiben
unberdhrt.

(12) Mitwirkungspflicht bei Kduferreklamationen (Velno Tracking): Die Umwandlung von Logistiknummern in
verfolgbare Sendungsnummern erfolgt Uber den Drittanbieter Aquiline. velno.ai vermittelt diese Leistung und
Ubernimmt die technische Ubermittlung; die eigenen vertraglichen Pflichten von velno.ai bleiben unberiihrt. Wird eine
Uber velno.ai umgewandelte Sendungsnummer reklamiert (insbesondere wegen eines nicht erhaltenen Artikels),
informiert velno.ai den Kunden Uber den konkreten Fall, die betroffene Bestellung und die erforderliche Mitwirkung
per E-Mail an die hinterlegte Adresse. Zuséatzliche Hinweise im Konto oder Uber Discord ersetzen diese E-Mail nicht.

Der Kunde hélt seine Kontaktadresse aktuell.

Der Kunde hat innerhalb von sieben Kalendertagen nach Zugang dieser Benachrichtigung den Kéufer zu kontaktieren,
den Fall zu prifen und die Bearbeitung per Antwort an hallo@velno.ai zu belegen. Geeignete Nachweise sind
insbesondere eine Zustellbestatigung des Paketdienstes, eine Empfangsbestatigung des Kaufers oder ein Beleg Uber
eine tatsachlich erfolgte Erstattung. Ist eine abschlieBBende Kldrung aus Griinden, die der Kunde nicht zu vertreten
hat, noch nicht maéglich, reicht er innerhalb derselben Frist einen nachvollziehbaren Zwischenstand mit den bereits
unternommenen Schritten und verfliigbaren Belegen ein und wirkt an der weiteren Kl&drung mit. Eine vom K&ufer
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unabhéngige Erfolgsgarantie oder eine Pflicht zu einer sachlich nicht geschuldeten Erstattung wird hierdurch nicht
begrindet.

Der Vertrag zwischen velno.ai und Aquiline sieht bei nicht ordnungsgemaf bearbeiteten Reklamationsfallen eine
Vertragsstrafe von 500,00 € vor. Verletzt der Kunde die vorstehenden Mitwirkungspflichten schuldhaft und entsteht
velno.ai dadurch eine nach diesem Vertrag berechtigte Aquiline-Forderung, kann velno.ai die tatsédchlich angefallenen
Kosten bis héchstens 500,00 € je eindeutig abgegrenztem Reklamationsfall ohne Aufschlag an den Kunden
weitergeben. Eine bloBe Reklamation oder der bloBe Ablauf einer Frist 16st keine automatische Zahlungspflicht aus.
Nicht vom Kunden zu vertretende Fehler von velno.ai oder Aquiline werden inm nicht zugerechnet. Derselbe Fall wird
nicht mehrfach berechnet; dem Kunden bleiben sémtliche Einwendungen und der Nachweis vorbehalten, dass kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

velno.ai legt dem Kunden die betroffene Bestellung, die Benachrichtigung und Frist, die konkrete Pflichtverletzung
sowie den Beleg und die Grundlage der Aquiline-Forderung dar. Eine berechtigte Kostenforderung wird separat in
Rechnung gestellt und ist innerhalb von zehn Kalendertagen nach Zugang der nachvollziehbaren Rechnung per
Banklberweisung zu begleichen. Eine automatische Abbuchung erfolgt hierfir nicht. Auf echten Schadensersatz
wird keine Umsatzsteuer erhoben. Bei wiederholten schuldhaften Versté3en kann velno.ai nach erfolgloser
angemessener Aufforderung zur Abhilfe die Tracking-Umwandlung einschranken oder das Zusatzmodul aus
wichtigem Grund kiindigen; zwingende gesetzliche Voraussetzungen bleiben unberthrt.

(13) Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberthrt.

§5 Kostenlose Testzugange (z. B. ,Start") und Berechtigung

(1) Soweit angeboten, wird ein kostenloser Testzugang ausschliellich Neukunden gewéahrt und ist pro Kunde nur
einmal nutzbar. Kostenlose Testzugénge im Sinne dieser Ziffer sind insbesondere zeitlich oder funktional begrenzte
Gratis-Zugénge wie ,,Start" sowie etwaige kostenlose Testphasen kostenpflichtiger Tarife.

(2) ,,Kunde" im Sinne der Trial-Berechtigung ist das Unternehmen bzw. die natlrliche oder juristische Person, dem/der
ein Nutzerkonto wirtschaftlich zuzuordnen ist.

(3) Zur Vermeidung von Missbrauch ist der Anbieter berechtigt, im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze
geeignete ldentifikationsmerkmale zur Prifung der Trial-Berechtigung zu verwenden (z. B. Zahlungsdaten,
Rechnungsdaten, Unternehmensdaten, technische Identifikationsmerkmale).

(4) Liegen Anhaltspunkte vor, dass die Testphase bereits genutzt wurde oder missbrauchlich verwendet wird (z. B.
Mehrfachkonten zur Umgehung der Trial-Beschrankung), ist der Anbieter berechtigt:

e die Testphase zu verweigern,

e eine bereits aktivierte Testphase zu verklrzen oder zu beenden,

e den Zugang bis zur Kl&rung vorldufig zu sperren.

(5) Wird die Testphase nach Absatz 4 beendet oder verweigert, beginnt die kostenpflichtige Laufzeit des gewéahlten

Tarifs ab dem Zeitpunkt der Beendigung/Verweigerung der Testphase; es gelten die reguléren Preise des gewéhlten
Tarifs.

(6) Das Recht des Kunden zur ordentlichen Kiindigung nach diesen AGB bleibt unberihrt.

(7) Umgeht der Kunde die Einmaligkeit kostenloser Testzugénge schuldhaft - insbesondere durch das Anlegen oder
Nutzen mehrerer Nutzerkonten, um einen kostenlosen Testzugang wiederholt in Anspruch zu nehmen -, ist der
Anbieter berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hohe des jeweils aktuellen Erstmonatspreises des Pro-Tarifs (derzeit 99,00
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€) zu berechnen. Die Vertragsstrafe wird per Rechnung geltend gemacht und auf etwaige weitergehende
Schadensersatzanspriiche angerechnet; dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist. Zur Erkennung solcher Umgehungen setzt der Anbieter moderne technische
Verfahren ein und wertet insbesondere Gerate- und Verbindungsmerkmale sowie Kennungen des verknlpften eBay-

Kontos aus; Einzelheiten ergeben sich aus der Datenschutzerklarung.
(7) Ein Anspruch auf Gewahrung einer Testphase besteht nicht.

(8) Kiindigt der Kunde sein Abonnement wahrend der kostenlosen Testphase, endet der Zugang zur Plattform mit
sofortiger Wirkung zum Zeitpunkt der Kiindigung. Da wahrend der Testphase keine Entgelte erhoben werden, besteht
kein Anspruch auf Fortfiihrung des Zugangs lber den Kiindigungszeitpunkt hinaus. Dies stellt eine zulassige
Abweichung von § 6 Abs. 2 dieser AGB dar, der ausschlie3lich auf kostenpflichtige Abrechnungszeitrdume
anwendbar ist.

§6 Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

(1) Die Mindestlaufzeit eines Abonnements richtet sich nach dem gewéhlten Tarif: Der Flex-Tarif hat eine
Mindestlaufzeit von einem Monat und ist monatlich kiindbar; der 3-Monats-Tarif hat eine Mindestlaufzeit von drei
Monaten. Beide Tarife werden monatlich abgerechnet. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich das
Abonnement automatisch um den gleichen Zeitraum (einen bzw. drei Monate), wenn es nicht rechtzeitig nach Absatz
2 gekUndigt wird.

(2) Der Kunde kann das Abonnement mit einer Frist von 14 Tagen zum Ende der jeweiligen Laufzeit kiindigen - beim
Flex-Tarif zum Ende des laufenden Monats, beim 3-Monats-Tarif zum Ende des jeweiligen Drei-Monats-Zeitraums.
Geht die Kiindigungserklarung weniger als 14 Tage vor diesem Laufzeitende beim Anbieter ein, wird die Kiindigung
erst zum Ende der darauffolgenden Laufzeit wirksam; bis dahin bleibt das Abonnement mit allen Leistungen und der
reguldren (monatlichen) Abbuchung aktiv. Ein Verzicht auf die Kindigungsfrist ist im gegenseitigen Einvernehmen
maglich. Abweichend hiervon endet der Zugang bei einer Kindigung wahrend der kostenlosen Testphase mit
sofortiger Wirkung (vgl. § 5 Abs. 8); wahrend der Testphase besteht keine Klindigungsfrist.

(3) Die Kuindigung kann erfolgen:

e (ber die vom Anbieter bereitgestellte Kontoverwaltung / Kindigungsfunktion im Kundenbereich, oder
e in Textform per E-Mail an hallo@velno.ai.
(4) Bereits gezahlte Entgelte werden bei ordentlicher Kiindigung nicht anteilig erstattet, sofern nicht zwingende

gesetzliche Vorschriften etwas anderes bestimmen. Der Zugang bleibt bis zum Ende des bereits bezahlten

Zeitraums bestehen.

§7 Kein Widerrufsrecht

(1) Da sich das Angebot von velno ausschliefllich an Unternehmer richtet und Vertrage ausschliefllich mit
Unternehmern geschlossen werden (§ 1), besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht. Die Vorschriften Uber das
Widerrufsrecht bei auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen
(insbesondere §§ 312g, 355 BGB) finden keine Anwendung, da diese ausschliellich Verbrauchern zustehen.

(2) Ein vertragliches Widerrufs- oder Rickgaberecht wird nicht eingerdumt. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung (§
6) und zur aufBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund (§ 8) bleibt hiervon unberihrt.
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(3) Schliefdt eine Person den Vertrag entgegen § 1dennoch als Verbraucher ab, so bleiben ihr etwaige zwingende
gesetzliche Verbraucherrechte erhalten; der Anbieter behélt sich in diesem Fall die Rechte nach § 3 Abs. 7 und § 8 vor.

§8 AuBerordentliche Kilindigung und Sperrung
(1) Beide Parteien sind berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund auf3erordentlich zu kiindigen.

(2) Ein wichtiger Grund flr den Anbieter liegt insbesondere vor, wenn der Kunde:

wiederholt oder schwerwiegend gegen diese AGB verstofit,

e die Software rechtswidrig nutzt,

e Rechte Dritter verletzt,

e technische Schutzmafinahmen umgeht,

e Zugangsdaten weitergibt oder Account-Sharing betreibt,

e plan- oder trialbezogene Nutzungsbeschrankungen umgeht,

e (ber seine Unternehmereigenschaft unrichtige Angaben gemacht hat (§ 3 Abs. 7),

e mit Zahlungen in Verzug ist und trotz Mahnung nicht zahlt (soweit eine Mahnung erforderlich ist).

(3) Der Anbieter ist bei Verdacht auf schwerwiegende VerstéBe berechtigt, den Zugang zunéchst vorlaufig zu sperren.

Der Anbieter wird den Kunden Uber die Sperrung und den Grund in Textform informieren, soweit dies zumutbar und
rechtlich zulassig ist.

(4) Bei einer berechtigten auf3erordentlichen Kiindigung oder Sperrung durch den Anbieter besteht kein Anspruch auf
Erstattung bereits gezahlter Entgelte fir den laufenden Abrechnungszeitraum, soweit gesetzlich zuldssig.

§9 Verfluigbarkeit, Wartung, Support

(1) Der Anbieter bemiiht sich um eine méglichst hohe Verfligbarkeit der Dienste, schuldet jedoch keine
ununterbrochene, jederzeit fehlerfreie Verfligbarkeit.

(2) Nicht zur Verflugbarkeit z&hlen insbesondere Zeiten:

e geplanter Wartung,

e Sicherheitsupdates,

e technischer Stérungen aufderhalb des Einflussbereichs des Anbieters,

e Ausfélle von Drittanbietern, Netzwerken, Hosting- oder Plattformdiensten,
e hohere Gewalt.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, Wartungsarbeiten, Updates und technische Maf3nahmen durchzufihren, soweit dies
zur Sicherheit, Stabilitat, Weiterentwicklung oder gesetzlichen Konformitat erforderlich ist.

(4) Soweit ein bestimmter Supportumfang Bestandteil eines Tarifs ist, ergibt sich dieser aus der
Leistungsbeschreibung. Ein Anspruch auf telefonischen Support oder feste Reaktionszeiten besteht nur, wenn dies
ausdricklich vereinbart ist.

§10 Anderungen der Software / Funktionsdnderungen
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(1) Der Anbieter ist berechtigt, die Software und einzelne Funktionen zu &ndern, anzupassen, weiterzuentwickeln oder
einzustellen, soweit hierflr ein triftiger Grund besteht. Triftige Grinde sind insbesondere:

e Sicherheits- oder Missbrauchsschutz,

e technische Weiterentwicklung,

e Performance- oder Stabilitdtsverbesserung,

e gesetzliche oder regulatorische Anforderungen,

e Anderungen oder Wegfall von Drittanbieter-Schnittstellen / APIs / Plattformbedingungen.

(2) Der Anbieter wird den Kunden tiber wesentliche Anderungen, die sich erheblich auf die Nutzung auswirken, in
angemessener Weise informieren.

(3) Der Kunde hat keinen Anspruch auf die dauerhafte Beibehaltung bestimmter Funktionen, Integrationen oder
kompatibler Drittanbieter-Schnittstellen, soweit nicht ausdricklich individuell vereinbart.

§11 Nutzungsrechte an der Software und an generierten Inhalten

(1) Der Anbieter raumt dem Kunden fir die Dauer des Vertrags ein einfaches, nicht ausschlielliches, nicht

Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, velno im vertraglich vorgesehenen Umfang zu nutzen.

(2) Der Kunde erwirbt kein Eigentum an der Software oder an zugrunde liegenden Technologien, Quellcodes,
Algorithmen oder Systemarchitekturen.

(3) Nicht gestattet sind insbesondere (soweit nicht zwingendes Recht dies ausdricklich erlaubt):

e Reverse Engineering,

o Dekompilierung,

e Entschllsselung,

e Umgehung technischer SchutzmaBnahmen,

e Quellcodeanalyse,

e \Vervielfaltigung oder Weitergabe der Software,

e Weiterverkauf oder Untervermietung von Zugéngen.

(4) An durch velno generierten Inhalten (z. B. Listing-Titel, Beschreibungen, Textbausteine) raumt der Anbieter dem

Kunden ein einfaches, nicht ausschlieflliches Recht ein, diese fir eigene geschéftliche Zwecke zu nutzen, zu
bearbeiten und auf Drittplattformen zu verdffentlichen.

(5) Der Anbieter Ubernimmt keine Gewahr daflir, dass generierte Inhalte frei von Rechten Dritter sind oder rechtlich
zuldssig auf Drittplattformen verwendet werden kdnnen. Der Kunde ist verpflichtet, generierte Inhalte vor

Verwendung eigenstandig zu prifen.

§12 Zulassige und unzulassige Nutzung / Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die Software ausschlie3lich im Rahmen der geltenden Gesetze, dieser AGB sowie der
einschlagigen Plattformrichtlinien (z. B. eBay) zu nutzen.

(2) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:
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e Zugangsdaten geheim zu halten,

e unbefugte Nutzung durch Dritte zu verhindern,

e korrekte und rechtmafiige Inhalte einzustellen,

e Inhalte vor Verdffentlichung eigenstandig zu prifen (insbesondere Preise, Produktdaten, Marken-/Schutzrechte,
Pflichtangaben, Kennzeichnungspflichten).

(3) Unzulassig ist insbesondere:

e Account-Sharing oder Uberlassung des Zugangs an Dritte,

e Reselling / Weiterverkauf des Zugangs oder einzelner Zugangsrechte,

e Umgehung von Tarif-, LP- oder Trial-Beschréankungen,

e missbrauchliche Erstellung von Mehrfachkonten,

e Nutzung automatisierter Mittel auBBerhalb des vorgesehenen Funktionsumfangs,
e Umgehung von Sicherheits- oder Schutzmechanismen,

e Erstellung, Verarbeitung oder Verdffentlichung rechtswidriger, irrefihrender, wettbewerbswidriger oder
rechteverletzender Inhalte,

e Nutzung der Software zur Verletzung von Marken-, Urheber-, Wettbewerbs- oder sonstigen Schutzrechten Dritter.

(4) Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung flr seine Konten, Listings, Preisangaben, Produktdaten, Rechtstexte
und die Einhaltung von Plattform- und Rechtsvorgaben.

§13 Kl-Funktionen, VeRO-/Markenhinweise, kein Ersatz fir
Rechtsberatung

(1) velno kann Kl-gestitzte Funktionen sowie technische Priif-/Hinweisfunktionen (z. B. VeRO-/Markenhinweise)
bereitstellen. Diese Funktionen dienen ausschliefllich der technischen Unterstitzung.

(2) Kl-generierte Inhalte und Hinweise k&nnen unvollsténdig, fehlerhaft oder rechtlich unzutreffend sein.

(3) Der Anbieter schuldet keine Rechtsberatung, keine verbindliche Rechtsprifung und keine Freigabe von Listings,
Texten oder Produkten.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, alle durch velno erzeugten oder vorgeschlagenen Inhalte vor Veréffentlichung
eigenstandig auf Richtigkeit, Vollstédndigkeit, rechtliche Zuldssigkeit, Plattformkonformitat und Rechte Dritter zu
prafen.

(5) Hinweise zu Marken/VeRO o. A. stellen keine verbindliche Aussage lber die rechtliche Zulassigkeit eines
Angebots dar.

§14 Haftung
(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt:

e DeiVorsatz und grober Fahrlassigkeit,
e bei Verletzung von Leben, K&rper oder Gesundheit,

e nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften (z. B. Produkthaftung), soweit anwendbar.

Dokument-ID: VL-AGB-1.8-fcaa8246 Seite 9 von 12



1)64(0_/.@ VELNO.AI - BIRKHOLZ & RABITZSCH GBR
(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht). In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(3) Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgeméfie Durchfliihrung des Vertrags
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméasig vertrauen darf.

(4) Der Anbieter haftet insbesondere nicht fur:

wirtschaftliche Entscheidungen des Kunden,

entgangenen Gewinn, soweit gesetzlich zuléssig,

e fehlerhafte oder unvollstandige Produktdaten von Drittquellen,

e Plattformmaf3inahmen, Sperrungen oder Einschrankungen durch eBay oder andere Drittplattformen,

e Marken-/Urheber-/WettbewerbsverstdBe des Kunden,

e rechtliche Folgen veréffentlichter Inhalte des Kunden,

e Ausfélle oder Stérungen, die durch Drittanbieter oder auf3erhalb des Einflussbereichs des Anbieters verursacht

werden.

(5) Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch zugunsten seiner
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen.

§14a Rechnungserstellung und Aufbewahrung

(1) Soweit der Kunde die Rechnungsfunktion nutzt, erstellt der Anbieter Rechnungen als Dritter im Namen und flr
Rechnung des Kunden (§ 14 Abs. 2 Satz 4 UStG). Steuerpflichtiger und Rechnungsaussteller bleibt der Kunde.

(2) Die Plattform ist kein Archivsystem. Erstellte Dokumente werden zwdIf Monate ab ihrer Erstellung vorgehalten
und danach automatisch geldscht. Die gesetzliche Aufbewahrungspflicht von acht Jahren (§ 147 Abs. 3 AO, § 14b Abs.
1UStG) trifft den Kunden; er hat die Dokumente innerhalb der Vorhaltefrist in seine eigene Ablage zu Ubernehmen.

(3) Der Anbieter stellt hierflr einen jederzeitigen vollstandigen Export als Archiv samt tabellarischem Verzeichnis
bereit und weist rechtzeitig vor Ablauf der Vorhaltefrist auf anstehende L6schungen hin. Rechnungsnummer, Datum,
Betrage und der kryptografische Prifwert jedes Dokuments bleiben Gber die Léschung hinaus gespeichert, sodass
der Kunde die Echtheit seiner archivierten Kopie belegen kann.

(4) Der Kunde ist daftr verantwortlich, dass die von ihm hinterlegten Angaben (insbesondere Anschrift,
Steuernummer oder USt-IdNr. sowie die Angabe zur Kleinunternehmerregelung) zutreffend und aktuell sind. Der
Anbieter schuldet keine steuerliche Beratung; Einzelheiten zum Verfahren regelt die Verfahrensdokumentation.

§15 Freistellung

(1) Der Kunde stellt den Anbieter von sdmtlichen Anspriichen Dritter frei, die auf einer vom Kunden zu vertretenden
rechtswidrigen Nutzung der Software oder auf vom Kunden ver&ffentlichten/erstellten Inhalten beruhen.

(2) Die Freistellung umfasst insbesondere Anspriiche wegen:

e Markenrechtsverletzungen,
e Urheberrechtsverletzungen,

o WettbewerbsverstdBen,
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e irreflhrender Preisangaben oder Produktinformationen,

e sonstiger Schutzrechtsverletzungen,
sowie die angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung.

(3) Der Kunde unterstitzt den Anbieter bei der Rechtsverteidigung in zumutbarem Umfang, insbesondere durch
unverzigliche Bereitstellung der erforderlichen Informationen.

§16 Datenschutz

(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten nach Maf3gabe der Datenschutzerklarung in ihrer jeweils
geltenden Fassung.

(2) Soweit der Anbieter externe Dienstleister einsetzt (z. B. Hosting, Zahlungsabwicklung, Analyse- und
Kommunikationsdienste), erfolgt dies im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorschriften.

(3) Soweit der Anbieter im Auftrag des Kunden personenbezogene Daten verarbeitet, schlieBen die Parteien einen
Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO; dieser ist Bestandteil des Vertragsverhéltnisses.

(4) Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, Rechtsgrundlagen, Speicherdauer und
Betroffenenrechten sind in der Datenschutzerklarung abrufbar.

§17 Anderungen dieser AGB

(1) Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fur die Zukunft zu &ndern, wenn ein sachlicher Grund besteht,
insbesondere:

e Anderungen der Rechtslage,

e Anderungen der Rechtsprechung,

e technische oder funktionale Weiterentwicklungen,

e Anpassungen an Markt- oder Plattformbedingungen,

e Schlief3ung von Regelungslicken.

(2) Der Anbieter wird den Kunden tiber Anderungen mindestens 30 Tage vor dem geplanten Inkrafttreten in Textform
(z. B. E-Mail) informieren.

(3) Die Anderungsmitteilung enthalt mindestens den Inhalt der Anderungen, den Zeitpunkt des Inkrafttretens, das
Recht des Kunden zum Widerspruch sowie die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs.

(4) Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb der in der Mitteilung genannten Frist, gelten die
Anderungen als angenommen, sofern der Anbieter den Kunden hierauf ausdriicklich hingewiesen hat.

(5) Anderungen, die den Kern der Hauptleistungspflichten betreffen oder zu einer fiir den Kunden nachteiligen
Preisdnderung wahrend eines laufenden Abrechnungszeitraums fihren, erfolgen nicht allein auf Grundlage dieses
Absatzes, sondern nurim Rahmen einer gesonderten vertraglichen Regelung oder zum ndchsten
Abrechnungszeitraum.

§18 Streitbeilegung
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(1) Da Vertrage ausschliefllich mit Unternehmern geschlossen werden, bestehen keine Hinweispflichten nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG). Der Anbieter nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist hierzu auch nicht verpflichtet.

(2) Beschwerden und Anliegen kénnen jederzeit an den Anbieter unter den in §1 genannten Kontaktdaten gerichtet

werden.

§19 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen,
ist ausschliefllicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag Essen. Der
Anbieter ist in diesem Fall zudem berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Zustandigkeitsregelungen.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt das einschlagige

Gesetzesrecht.

(4) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen bediirfen mindestens der Textform,
soweit nicht gesetzlich zwingend eine strengere Form vorgeschrieben ist. Dies gilt auch fiir die Anderung dieser
Textformklausel selbst.

Kontakt

Birkholz & Rabitzsch GbR
Stlvestraf3e 15
45144 Essen

E-Mail: hallo@velno.ai
Website: velno.ai

VL-AGB-1.8-fcaa8246 - velno.ai ist ein Dienst der Birkholz & Rabitzsch GbR, StivestraBe 15, 45144 Essen -
hallo@velno.ai
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